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1 Resumen

Figura 1. Resumen visual

CULTURA DE INNOVACION DE CARTAGENA DE INDIAS IA4§%:‘I;~I$

Metodologia Medicion de la cultura Estrategias

La cultura de innovacidn de Cartagena es el conjunto de
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Citar como: Arraut, Padrén, Dominguez (2021). Cultura

de innovacion de Cartagena de Indias.
Instituciones: Universidad Tecnoldgica de Bolivar.

(Laboratorio El Patio), Alcaldia de Cartagena (Secretaria
de Hacienda), ELANET, Union Europea, CUEE.

Fuente: elaborado por los autores.



2 Introduccion

La cultura de innovacién es uno de los elementos fundamentales para el desarrollo de los
territorios. Cartagena de Indias es un escenario de innovacion que debe fortalecer sus
competencias para aprovechar al maximo sus potencialidades.

El escenario generado por la pandemia de la Covid-19 ha llevado a requerir un incremento
de esfuerzos para que esa cultura de la innovacion se afiance y facilite la obtencién de
algunos elementos

La construccion de una cultura de innovacién es un proceso continuo que requiere de la
participacion de los diferentes actores pertenecientes a la ciudad por lo que este documento
requerira de una actualizacién periddica anual para realizar seguimiento a las mejoras y a los
nuevos retos que puedan presentarse.

Este documento busca contribuir a la apropiacién de la cultura de la innovacién como
elemento activo de la ciudad de Cartagena.

La innovacién impacta en la productividad, la competitividad y el desarrollo sostenible de
las ciudades, entender sus dindmicas y poder cuantificar su estado ayuda a una correcta
toma de decisiones. Este estudio hace parte integral del Programa Cartagena Ciudad
Innovadora, y muestra un acercamiento a la cultura de innovacion, que integrado con el
sistema de innovacion permitird consolidar las bases de una Ciudad innovadora (Ver Figura
2).

Figura 2. Bases del sistema

Fuente: elaborado por los autores.

Esta investigacién realiza un ejercicio de revision de literatura y un marco conceptual, que
puedan servir de referencia para lograr la transformacion dentro de la sociedad cartagenera
y a su vez presenta estrategias preliminares para mejorar las condiciones actuales.

3 Metodologia

Para alcanzar los propésitos planteados en la investigacion se utilizé la metodologia
esquematizada en la Figura 3Figura-3 que empled un método mixto que incorpora un analisis
de contenido cualitativo y cuantitativo de la informacion y se desarrollé en los cuatro
componentes articulados que seran descritos a continuacion.

Figura 3. Metodologia del estudio
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Informe de resultados y
Socializaciones

Revision literatura y modelo tedrico preliminar de la tematica por parte de equipo experto
encargado.

Actividades:

La investigacion se desarrollé implementando los siguientes pasos:

En primer lugar, una revision literaria empleando una busqueda en la base de datos
ScienceDirect, aunada a la revisién de informacién recopilada en la web. Esta
subactividad se enfoc6 en la busqueda, seleccion, recopilacion y depuracion de la

informacion.

Luego se realiz6 una revision de datos histéricos que comprende el andlisis de
estudios previos realizados para la ciudad de Cartagena e identificacion de actores

referentes en la ciudad.

Por ultimo, se cre6 un marco conceptual a partir de los resultados obtenidos en las

diferentes busquedas.

Resultado: Un marco para actualizacion de la investigacion sobre cultura de innovacion
gue permita su revisién y actualizacién cada afio con el fin de establecer estrategias respecto
a la innovacion en la ciudad de Cartagena.

3.2 Trabajo de campo

Trabajo de Campo con aplicacion de instrumentos y entrevistas empleando la metodologia
de casos.
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Actividades: Seleccién de las empresas y actores a entrevistar en la ciudad de
Cartagena de Indias. Para la identificacion de los actores se tomaron como referencia los
actores de la ciudad reconocidos por Minciencias, el listado del ranking de innovacion de la
ANDI, rankings de universidades, empresas presentes en la ciudad, gremios, fundaciones,
entre otros.

SECRETARIA DE
HACIENDA sag;ﬁm

Posteriormente se realizo la aplicacion de los instrumentos de diagnéstico para establecer
una linea base. Los instrumentos utilizados se construyeron a partir de la revision bibliogréafica
y fueron aplicados en la seleccién de organizaciones de la ciudad.

Resultado: Obtener informacion del estado real de la cultura de innovacion en el territorio
de la ciudad de Cartagena que incluye a nivel macro, es decir los actores que intervienen en
el ecosistema.

3.3 Anadlisis de los resultados del trabajo de campo

Los resultados obtenidos en el trabajo de campo por medio del instrumento aplicado fueron
recogidos en la herramienta de andlisis Google Forms y procesados en Excel.

Actividades: Analisis de resultados para establecer las conclusiones y estrategias.

Resultado: Estado de la cultura de innovacion a nivel de las empresas y el
relacionamiento de los actores que conforman el ecosistema de innovacion de la ciudad de
Cartagena.

3.4 Socializacion de las acciones a seguir para implementar la cultura de
innovacion en Cartagena de Indias

Presentacion de resultados.

Actividades: Socializacion de los resultados del estudio y acciones a seguir para la
implementacién de la cultura de innovacién en la ciudad de Cartagena.

Resultado: Elaboracién y entrega de un informe donde se dan a conocer los resultados
de la investigacion sobre la cultura de innovacién en la ciudad de Cartagena.

4 Revision literaria

En este segmento se presenta la produccién cientifica referente a la tematica cultura
de la innovacion a partir de una busqueda de informacion en la base de datos Scopus,
utilizando para ello ecuaciones de busqueda.

Se presentaran los principales resultados internacionales asociados a publicaciones
por afio, instituciones y paises lideres en generacién de conocimiento sobre la tematica de
estudio, posteriormente se analizaran los datos histéricos disponibles para la ciudad de
Cartagena de Indias y a partir de estos dos insumos se construyd un marco conceptual que
describe los referentes utilizados para este estudio.

4.1 Revision literaria

Se construyd una ecuacion de busqueda para la recopilacion de informacion cientifica
las bases de datos de Scopus. Se seleccionaron los articulos cientificos y otras publicaciones
entre el 2011 al 2021 con las palabras innovacioén y cultura para tener informacién actualizada
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alineada con los planteamientos recientes empleados por diferentes investigadores. Luego

de varias iteraciones de blsqueda se planted la siguiente ecuacion que es la que se ajusta al
objetivo primordial de la investigacion.

ECUACION DE BUSQUEDA

(TITLE-ABS-KEY (innovati* PRE/O culture* ) OR TITLE-ABS-KEY ( culture* PRE/1
innovation* ) ) AND PUBYEAR > 2010 AND PUBYEAR < 2022

Documentos obtenidos: 1,443

La busqueda realizada arrojé una tendencia creciente de publicacién en los ultimos afios,
lo que representa que existe interés en la tematica y esta siendo estudiada y aplicada (Ver

Figura 4Figura—4).

Figura 4. Publicaciones por afio
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Fuente: Elaborado por los autores. Calculos basados en la informacién de la base de datos Scopus.
Cobertura 2011-2021. Software de analisis Excel.

El analisis por autores permitié encontrar varios referentes destacados tales como Ahmad
y Naranjo-Valencia, entre otros, que han realizado estudios que han dinamizado la

investigacion en el tema (Ver Figura 5Figura-5).

Figura 5. Publicaciones por autor
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Meissner, D.
Hanifah, H.
Euchner, J.

Baird, K. I

o

1 2 3 4
Documentos

[&)]
]
~
[e¢]
©

Fuente: Elaborado por los autores. Calculos basados en la informacion de la base de datos Scopus.
Cobertura 2011-2021. Software de analisis Excel.

Elliderazgo en cuanto a publicaciones por pais lo tiene Estados Unidos, seguido por China,
Reino Unido, Espafia y Malasia. Colombia por su parte se encuentra en la posicién nimero

19 (Ver Figura 6Figura-6).
Figura 6. Publicaciones por pais
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Fuente: Elaborado por los autores. Calculos basados en la informacion de la base de datos Scopus.
Cobertura 2011-2021. Software de andlisis Excel.
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Las instituciones con mayor cantidad de publicaciones son las que se evidencian en la
Figura 7.

Figura 7. Publicaciones por afiliacion
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Fuente: Elaborado por los autores. Calculos basados en la informacién de la base de datos Scopus.
Cobertura 2011-2021. Software de analisis Excel.

También se desarroll6 un analisis de red bibliogréafica en el software VosViewer que se
puede observar en la Figura 8Figura—8. El tamafio de los nodos indica la frecuencia de
aparicion, las curvas entre los nodos representan su co-ocurrencia en la misma publicacién.
Cuanto menor sea la distancia entre dos nodos, mayor sera el nimero de co-ocurrencia de
las dos palabras clave. Las palabras clave proporcionadas por los autores de los articulos y
gue aparecieron mas de 5 veces en la base de datos se incluyeron en el andlisis final. De las
6.634 palabras clave, 360 alcanzaron el umbral. Las palabras clave que aparecieron con
mayor frecuencia fueron innovacion y cultura organizacional. Se evidencia en la Figura
8Figura-8 que la cultura de innovacién dos componentes fundamentales, uno corresponde a
las instituciones y la organizacién y sus competencias para innovar, y el otro componente
hace referencia al ser humano como actor fundamental de los procesos de innovacion y por
ende de la cultura de innovacion.

Figura 8. Analisis bibliométrico de palabras clave en publicaciones sobre Cultura de
innovacion
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Fuente: Elaborado por los autores. Calculos realizados con informacion de la base de datos Scopus.
Cobertura 2011-2021. Software de andlisis VOSviewer.

A partir de los resultados de VOSviewer se identificaron algunas agrupaciones o clusters
de interés para el desarrollo de la presente investigacion, la cuales fueron: Estrategia,
Procesos, Ser Humano y Clima Organizacional (Ver Figura 9Figura-9). Estas agrupaciones
seran usadas para construir los pilares de la encuesta.

Figura 9. Identificacion de principales agrupaciones de palabras clave en
publicaciones sobre Cultura de innovacién

13

§ Universidad

o
oo ELPAtIGY A ELANET sl (@CUEE
\% Lboratorio de Creativdad ¢ mmovacion

de Bolivar




C-a"-lna:m

dm p o pc 17 SECRETARIA DE A
LALTAGEN e WA

stemcells

y - physiology animals”
corporate social resp@mbll!t. @

PROCESOS el pr;ﬂferation
© nonhuman i, vitro study
genetics g -

cell culture
[ J ¢ human cell

" review
ESTRATEERA

hospital management
~ _~fmeth idolf

& ¥
pvgctm »
@ s v,
©@ " innovativees o\
: s y -
publigsector . a7
n ;
“. s = Nl of bealth care
‘C. ﬁtion‘ organizatio
® innovations Rl 7
A tealiBi colombia “ s
eg® . @ o difusion z‘r“at‘n i
{\ - @ e administrator
nasa cooperation ®

®

o industry 4.0 o
CLIMA

& vosviewer ORGANIZACIONAL SER HUMANOG

Fuente: Elaborado por los autores. Calculos realizados con informacion de la base de datos Scopus.
Cobertura 2011-2021. Software de analisis VOSviewer.

Otra forma de representacion se realizé por medio del mapa de palabras que se encuentra
a continuacioén en la Figura 10Figura—10:

Figura 10. Mapa de palabras clave
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Fuente: Elaborado por los autores. Andlisis realizado en www.nubedepalabras.es

En las representaciones visuales de los términos procedentes de la bibliometria (Figura

8Figura—8 y Figura 10Figura—10) se observa la relevancia del ser humano como elemento
central de los procesos de cultura de la innovacion.

4.2 Datos histoéricos

Segun el Ranking de Innovacion de la ANDI (2021) entre las empresas mas innovadoras
del pais se encuentran 4 empresas ubicadas en la ciudad de Cartagena. En este ranking
participaron en toral de 340 firmas de toda Colombia (Ver Tabla 1¥abla-1). Esenttia logro el
puesto 7 del ranking y Cotecmar el 15. Tubocaribe y Surtigas también quedaron rankeadas
pero por debajo del puesto 30.

Tabla 1. Empresas innovadoras ubicadas la ciudad de Cartagena segun el Ranking de
innovacion ANDI 2021

Nombre de la empresa Sector
Esenttia Industria
Cotecmar Industria Naval
Tubocaribe Petréleo y gas
Surtigas Petroleo y gas

Fuente: Elaborado a partir de ANDI (2021)
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Adicionalmente estas empresas se encuentran en el Top 10 del ranking de "Ecosistemas
de Innovacion Naciente" seleccionadas por tener procesos consolidados en materia de
ciencia, tecnologia e innovacion.
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En lo referentes a las instituciones de educacion superior se tiene como referencia el indice
DTI-Sapiens. Este indice ofrece una clasificacion de las mejores universidades colombianas
segun indicadores de desarrollo tecnolégico e innovacioén. Es publicado cada dos afios desde
2017 por la firma de consultoria Sapiens Research, reconocida por el observatorio
internacional IREG.

Tabla 2. Universidades de Cartagena segun el ranking DTI Sapiens

Ubicacion en Institucion

el ranking
36 Universitaria Rafael Nufiez
70 Universidad de San Buenaventura
78 Universitaria Colombo Internacional
81 Universidad Tecnoldgica de Bolivar
84 Tecnoldgica Antonio de Arévalo
94 Universitaria Tecnhol6gico Comfenalco

Fuente: Elaborado a partir de Sapiens Research (2021)

Existen una serie de actores de la ciudad reconocidos por Minciencias y pertenecen al
Sistema Nacional De Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Ver Tabla 3Tabla—3). El
reconocimiento de actores avala las capacidades de las instituciones y les da la posibilidad
de competir por recursos publicos.

Tabla 3. Actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién reconocidos
por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Reconocidos por Minciencias

Nombre Actor Reconocido Ciudad / Sector
Como Departamento
Fundacién Jardin Centro de ciencia Turbaco- Apropiacion
Botanico Guillermo auténomo Cartagena/Bolivar social de
Pifieres CTEI
Centro de Investigaciones  Instituto publico  Cartagena - Bolivar ~ Ciencias del
Oceanograficas e mar
Hidrograficas
Esenttia S.A. Unidad de I1+D+i Cartagena de Quimico-
de empresa Indias-Bolivar industrial

Fuente: Minciencias (2021). Datos del reporte de octubre de 2021.

4.3 Marco conceptual

A partir de la revision bibliografica realizada y utilizando otros referentes relevantes se
construy6 un marco conceptual alrededor de la tematica cultura de la innovaciéon. Este marco
conceptual es el punto de partida para la construccion del instrumento aplicado y para la
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definicién de las estrategias pertinentes para afianzar la cultura de la innovacion en la ciudad
de Cartagena de Indias.

4.3.1 Innovacioén

La innovacioén se ha convertido en uno de los elementos fundamentales para aumentar la
competitividad de las empresas y de los paises. Para que un pais 0 una empresa sean
innovadores deben crear las condiciones favorables que impulsen la innovacion y, a partir de
ahi, implantar y consensuar su propio modelo de cultura de innovacion que le ayude a
adaptarse y a generar nuevas ideas.

Segun el Manual de Oslo, “una innovacion es un producto o proceso nuevo o mejorado (0
una combinacion de los mismos) que difiere significativamente de los productos o procesos
anteriores de la unidad y que ha sido puesto a disposicién de los usuarios potenciales
(producto) o puesto en uso por la unidad (proceso)” (OECD & Eurostat, 2018).

Existen diferentes clasificaciones de la innovacion, pero OECD & Eurostat (2018) propone
la existencia de dos tipos de innovacion segun su objeto que son: la innovacién de producto
y la innovacion de proceso de negocio. Una innovacion de un producto es un bien o servicio
nuevo o mejorado que difiere significativamente de los bienes o servicios anteriores de la
empresa y que se ha introducido en el mercado, por su parte una innovacion de proceso de
negocio es un proceso de negocio nuevo o mejorado para una o mas funciones de negocio
gue difiere significativamente de los procesos de negocio anteriores de la empresa y que se
ha puesto en uso en la empresa.

Una de las clasificaciones mas conocidas sobre innovacion fue planteada por el Manual
de Oslo en su version del 2006, que distingue cuatro tipos de innovacion: innovaciones de
producto, innovaciones de proceso, innovaciones comerciales e innovaciones organizativas
gue fueron definidas de la siguiente forma (OCDE & Eurostat, 2006):

¢ Innovacion de producto: es la introduccidon de un bien o servicio nuevo o
significativamente mejorado en sus caracteristicas 0 en sus usos posibles. Este
tipo de innovacién incluye mejoras significativas en las especificaciones técnicas,
los componentes o materiales, el software incorporado, la ergonomia u otras
caracteristicas funcionales.

¢ Innovacion de proceso: es la introduccion de un método de produccién o de
distribucion nuevo o significativamente mejorado. Incluye mejoras significativas en
técnicas, equipo o software.

e Innovacion comercial: es la introduccion de un nuevo método de comercializacion
gue entrafie importantes mejoras en el disefio o presentacion del producto, en su
posicionamiento, en su promocién o en su precio.

e Innovacion organizativa: es la introduccion de un nuevo método de organizacion
aplicado a las préacticas de negocio, a la organizacién del trabajo o a las relaciones
externas de la empresa.

La innovacion se estimula por medio recursos financieros, humanos, comerciales,
cientificos y/o tecnoldgicos, que unidos a la infraestructura ayudan a generar innovaciones
de productos, procesos y / o servicios (Bourdeau et al., 2021). Es por esto que la innovacion
se utiliza normalmente para describir la propensién de una organizacién a introducir nuevos
procesos, productos o ideas (Dabi¢ et al., 2019). Lo anterior hace relevante la incorporacion
de la innovacion en las entidades tanto publicas como privadas para todos los procesos y
para la ejecucién de sus actividades de forma que se puedan generar productos innovadores.
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En las Ultimas décadas, la naturaleza de las innovaciones ha cambiado debido al impacto
de la digitalizacion, el internet y la tecnologia de la informaciéon (Bourdeau et al., 2021). Esto
hace que exista una mayor necesidad de una transformacion digital y de productos
innovadores.

Gran parte de los retos referentes a la innovacion provienen de la necesidad de aprovechar
al maximo las capacidades del ser humano. En este sentido Vila (2011) menciona que la
innovacién va mas alla de los elementos técnicos o de disefio siendo en gran medida un reto
de direccion de las personas, requiriendo por lo tanto un cambio de paradigma en la forma
de dirigir, con un liderazgo transformador, y en la forma de actuar de la gente. Dando lugar a
la necesidad de una cultura innovadora en las organizaciones y en la sociedad.

4.3.2 Cultura

Uno de los elementos fundamentales para el desarrollo de la sociedad es la cultura. La
cultura se puede definir como “un conjunto de supuestos basicos compartidos entre las
personas, capaces de determinar sus comportamientos y relaciones” (Schein, 1992). Es por
ello que la cultura también se constituye por un patrén de valores, rasgos o comportamientos
gue poseen las personas en un determinado espacio geografico.

En adicion, para Meza Ucros et al. (2018) la “cultura es un sistema de comunicacion
inclusivo, que une el comportamiento biolégico y técnico humano con el sistema de
comportamiento expresivo verbal y no verbal®’, este autor también menciona que la cultura
son las formas de vida, el comportamiento esperado, las creencias, los valores, el lenguaje y
la practica de la vida, que comparten los miembros de la comunidad.

El concepto de cultura no es exclusivo de las naciones, regiones y ciudades se ha
empleado también en las organizaciones. De hecho, la cultura organizacional es uno de los
elementos que resulta especialmente significativo en el desarrollo de una organizacién que
se incline hacia la innovacion (Santana Toro, 2014). Se considera que la cultura tiene un
importante impacto en la innovacion, y ese impacto se da a través de estructuras, politicas y
artefactos, practicas y procedimientos del dia a dia (Alosani & Al-Dhaafri, 2021; Sadegh
Sharifirad & Ataei, 2012).

Una de las definiciones de cultura organizacional mas conocidas es la aportada por
(Schein, 1992) que se refiere a ella como “un patrén de suposiciones basicas —ya fueran
descubiertas, inventadas o desarrolladas— que son aprendidas y compartidas por un grupo
determinado a medida que demuestran ser validas para hacer frente a problemas de
integracion interna y de adaptacion al contexto externo del grupo, y por tanto son mostradas
a nuevos miembros como la forma correcta de percibir, pensar y sentir en relacién con estos
problemas”.

La cultura organizacional se arraiga en la estructura de las organizaciones, y se encuentra
en los valores, creencias y suposiciones de sus miembros (Dabi¢ et al., 2019), lo que ha
llevado a la existencia de interés académico y profesional centrado en el desarrollo de culturas
emprendedoras e innovadoras como método de diferenciacion competitiva (C. Dobni, 2012).

4.3.3 Culturade lainnovacion

Existe una serie de definiciones sobre cultura de innovacion que se enfocan en la relacion
entre la existencia entre valores y la generacién de innovaciones. Se puede decir que “la
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cultura de la innovacion se define como el conjunto de conocimientos, practicas y valores, ya
sean de tipo individual o colectivos, que determinan disposiciones y formas de hacer las cosas
y que promueven, en la sociedad, la generacién de nuevos conocimientos y la creacién de
innovaciones” (Cornejo Caflamares, 2009). La cultura de la innovacion es el soporte de la
competitividad (Souto, 2015), a través de ella las organizaciones pueden establecer procesos
y generar productos y servicios que puedan competir en un mercado cada vez mas dindmico.

Segun Bueno (2006) citado por El kadi et al. (2014), “una cultura de innovacién es un
conjunto de cualidades en las que resaltan los aspectos relacionados con la toma de
decisiones asertivas, seguridad, apertura al cambio, gestiobn de riesgos, resiliencia,
pensamiento creativo, liderazgo, trabajo en equipo, responder a las necesidades de clientes
0 usuarios y comunicaciones en red que permitan el intercambio de ideas, conocimientos,
ademas de potenciar las habilidades, asi como las competencias del talento humano”. Esto
conlleva a que ofrecer condiciones para su implementacién termine teniendo un impacto
directo sobre el desarrollo.

Por su parte (Morcillo Ortega, 2006), sefiala que la cultura de innovacion se refiere a la
manera de pensar y actuar diferente a lo convencional, implica comportamientos flexibles
para asumir cambios que generan el mejoramiento en el funcionamiento de la empresa y
optimizacion de procesos; también destaca la funcion de la creatividad como instrumento para
estimular la innovacion, por lo que se requiere un cambio de los paradigmas tradicionales.

El conocimiento da soporte al proceso de innovacién para el aprendizaje colectivo en la
empresa. Por esta razoén la cultura de la innovacion se ve influenciada por el grado en que
las organizaciones estan dispuestas para aprender continuamente y a desarrollar
conocimiento con la intencién de detectar y llenar los vacios entre lo que el mercado desea y
lo que la empresa ofrece actualmente (Tang et al., 2020), esto conlleva a que la cultura de la
innovacién sea un puente que relaciona el intercambio de conocimientos y la ventaja
competitiva sostenible (Arsawan et al., 2020).

Los valores y principios son fundamentales para generar un ambiente con cultura
innovadora Naranjo-Valencia & Calderon-Hernandez (2018) definen la cultura de la
innovacion como un “ambiente multidimensional que incluye los valores, supuestos y
creencias compartidos por los miembros de una organizacion que hacen que sea propensa a
explorar nuevas oportunidades y conocimientos y generar innovacion” lo cual es corroborado
por Sattayaraksa & Boon-itt (2016) definen la cultura de la innovaciéon como “un conjunto de
valores y creencias compartidos dentro de una empresa que es favorable para explorar
nuevas oportunidades, desarrollar la innovacion y facilitar los comportamientos innovadores
de los empleados”.

De acuerdo con lo anterior y alineado con el planteamiento de diferentes autores, la cultura
de la innovacién se refiere a los valores, creencias, supuestos comunes compartidos,
actitudes y comportamientos de los miembros de la organizacién que podrian facilitar el
proceso de innovacion y las conductas innovadoras produciendo un efecto positivo (Alosani
& Al-Dhaafri, 2021; Dabic et al., 2019; Lopez Quiroga & Roldan Guerrero, 2019; Sattayaraksa
& Boon-itt, 2016; Unger et al., 2014).

Aunque es comun esperar el efecto positivo, el efecto opuesto también puede ocurrir
debido a que la cultura también puede rechazar y castigar los comportamientos que apunten
a la innovacién, obstaculizando su desarrollo al interior de la organizacion (Santana Toro,
2014). Algunos de los factores que dificultan la innovacion son factores econdémicos
generales, como los altos costos o la escasez de la demanda, factores especificamente
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empresariales, como la falta de personal cualificado o de conocimiento, y factores
institucionales, como ciertas regulaciones o hormas (OCDE & Eurostat, 2006).
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Las definiciones existentes sobre la tematica “tienen en comun que la cultura de la
innovacioén involucra varias dimensiones relacionadas con la promocion de nuevas ideas y la
capacidad de innovacién de los empleados, la orientacién al mercado, el aprendizaje
organizacional y la toma de riesgos” (Olmos-Pefiuela et al., 2017).

En adicién las instituciones del Estado tienen un rol importante en el desarrollo de la cultura
de la innovacion. El apoyo del gobierno juega un papel importante para fortalecer la relacion
entre la cultura de la innovacion y el desempefio de la innovacion (Halim et al., 2021). El
Estado por medio de sus acciones es un eje en la construccién de escenarios innovadores.

Una elevada cultura de la innovacion se da en empresas y organizaciones que alientan a
los empleados a aportar nuevas ideas y compartir conocimientos, y que también son
tolerantes con los errores y cambios en las rutinas organizacionales (Olmos-Pefiuela et al.,
2017), es por eso que en estos sitios pueden suceder cosas nuevas y audaces con cierta
regularidad (Euchner, 2017). El personal debe tener la posibilidad de internalizar y practicar
el pensamiento innovador, lo que requiere tener motivacién, condiciones e infraestructura y
libertad proponer cualquier idea (El kadi et al., 2014). Cuando las personas son creativas
dentro de sus tareas diarias y cuentan con iniciativas para hacer su trabajo de manera distinta
generando nuevas estrategias, proyectos e ideas, terminan beneficiando a la sociedad en
general.

4.3.4 Factores clave de la cultura de lainnovacion

La cultura de innovacion tiene diferentes caracteristicas y elementos que definen la forma
de actuar y el ambiente requerido para que la innovacion pueda ser llevada a cabo. La
comprension y analisis de estos factores permite la generacion de estrategias que permitan
alcanzar mejores resultados en lo referente a la innovacion.

Por medio de la revision bibliografica se encontraron elementos que los diferentes autores
consideran fundamentales para tener una cultura innovadora. A continuacion, se listan los
principales elementos identificados:

Tabla 4. Elementos clave de la cultura innovadora segun diferentes autores

Autor Nombre del Elementos
conjunto de
elementos
Garay Arrieta Elementos e Visidny Liderazgo para la Innovacion
et al. (2017) fundamentales que e Cuestionar el Status Quo
debe tener una e Entorno y Recursos para Innovar
cultura de e Talento y Motivacion
Innovacion e Experimentar y Correr Riesgos
e Diversidad de Pensamiento
e Colaboracion
Cifuentes Rasgos de la e Orientacion a la innovacion
Sanchez & culturainnovadora e  Asuncion del riesgo
Londofio delas e Comunicacién y participacion
|(-20(;1{j;)ﬁ0 organizaciones ¢ Vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva
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e Trabajo en equipo
e Estructura organizacional flexible
¢ Innovacion abierta
e Adaptacion a los cambios
e Aprendizaje continuo
e Contribucion al desarrollo del ser humano
e Estilo de liderazgo
e Propositos y significados comunes
e Recompensas
e Valores compartidos
e Multidisciplinariedad
e Fomento del equilibrio entre la vida personal y la
laboral
e Clima organizacional favorable
Santana Toro Determinantes de e Estrategia
(2014) citando  la cultura e Estructura basada en valores como la flexibilidad, la
a Martins & organizacional que libertad y el trabajo en equipo colaborativo:
Terblanche influenciaran el o Estructura plana
(2003) nivel de o Autonomia
creatividad e o Empoderamiento
innovacion en la o Elevada capacidad de toma de decisiones
organizacion e Mecanismos de apoyo:
o Recompensas
o Reconocimiento,
o Disponibilidad de recursos
o Tecnologias de informacion
o Personas provenientes de variados contextos
e Comportamientos que fomenten la innovacion:
o Tolerancia a los errores
o Apoyo en la toma de riesgos
o Experimentacion
o Generacion de nuevas ideas y la competitividad
o Manejo de los conflictos de manera constructiva
o Formacion de personas en el proceso de
confrontacion constructiva.
e Comunicacion abierta y transparente, basada en la
confianza.
Santana Toro Caracteristicas e Liderazgo focalizado
(2014) citando  compartidas por e Toma inteligente de decisiones
a David Francis  organizaciones e Competencia profunda (variedad de competencias
en Barnes & innovadoras clave)
Conti, (2009) e Cultura facilitadora
e Aprendizaje activo
e Estructura y procesos habilitantes
Arancibia etal. Componentes e Estilo corporativo
(2015) a partir estratégicosde la e Creatividad empresarial
de Morcillo culturainnovadora e  Direccién y gestién por competencias
(2007) e Aprendizaje organizativo
e Vigilancia e inteligencia tecnoldgica.
Naranjo- Caracteristicas e Creatividad
Valencia (2010) culturales que e Libertad/Autonomia
favorecen la e Asuncién de riesgo
Innovacion e Trabajo en equipo
e Suficiencia de recursos
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Orientacion estratégica hacia el cliente
Toma de decisiones

Participacion del trabajador
Aprendizaje continuo

Flexibilidad

Meza Ucros Pilares que
et al. (2018) apalancan la

cultura innovadora

Estrategia y Liderazgo
Estructuras y Personas
Recursos y Procesos
Cultura

Lépez Quiroga  Elementos claves
& Roldan en la cultura de
Guerrero conocimiento

(2019)

Reglas, normas y practicas definidas

Estrategia compartida y clara

Estructura descentralizada, flexible, plana

Estilo de direccion abiertos

Metas claras y definidas para el conocimiento
Liderazgo

Comunicacion

Trabajo en equipo

Autonomia en la toma de decisiones

Programas de ideacion e innovacion y demas que
fomenten la creatividad

Mejora continua, herramientas Lean

Participacion en proyectos, asi no sean de sus
funciones

Sistemas de incentivos, concursos que incentiven la
participacion e intercambio de conocimiento

Crear un entorno que fomente el conocimiento
Formacién de equipos multifuncionales

Contactos personales frecuentes entre las personas a
niveles diferentes

Creacion de redes de trabajo (con expertos internos y
externos, con proveedores, etc.)

Comunidades de practica

Pasantias, rotacion de puestos y planes de carrera

Arancibia et al.  Factores

(2015)

priorizados que
inciden en la
cultura de
innovacion

Gestién de la direccién

o Perfil directivo

o Uso de la tecnologia

o Estrategias de gestion
Competencias de adaptacion a los cambios
o Actitudes

o Habilidades

Gestion del conocimiento

o Capacitacién

o Alianzas estratégicas

o Transferencia de conocimientos
Vigilancia Tecnolodgica

o Nuevas tecnologias

o Tecnologias de los proveedores
o Tecnologias de los competidores

Arsawan et al. Dimensiones de la

(2020)

cultura de la
innovacion

Cultura organizacional
Productos innovadores
Procesos innovadores
Gestion de la innovacién
Objetivos de innovacién
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Estrategia

o Visién, gobernanzay liderazgo

Gestion

o Recursos, procesos y resultados

Personas

o Valores, comportamiento y clima

Fuente: elaborado por los autores. a partir de los autores revisados

Este ejercicio de recopilacion de referentes fue depurado, uniendo los elementos comunes
y agrupandolos en conjuntos de pilares, factores y elementos tal como se evidencia en la
Tabla 5Fabla-5. Se puede mencionar también que los pilares de esta estructura planteada
coinciden con las agrupaciones identificadas en el andlisis bibliogréafico en la Figura 9Figura

9.

Tabla 5. Depuracion de Elementos clave de la cultura de la innovacion

Pilares Factores

Elementos

Estrategia Vision

Vision

Orientacion a la innovacion

Direccion y gestion por competencias
Propositos y significados comunes
Objetivos de innovacion

Reglas, normas y practicas definidas
Metas claras y definidas

Liderazgo

Liderazgo para la Innovacién
Estilo de liderazgo

Gobernanza

Toma de decisiones

Procesos Recursos

Recursos para Innovar
Estructura organizacional flexible
Tecnologias de informacién

Procesos

Procesos innovadores

Innovacién abierta

Gestién de la innovacion y el conocimiento
Vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva
Mejora continua

Experimentacion

Resultados

Productos innovadores

Ser humano Valores

Valores compartidos
Colaboracion

Trabajo en equipo
Orientacion hacia el cliente

Conductas,
comportamientos

Correr y asumir Riesgos
Creatividad

Diversidad de Pensamiento
Variedad de competencias clave
Adaptacion a los cambios

Ambiente
creaciéon

Clima
organizacional

para la

Motivacion

Flexibilidad

Aprendizaje continuo
Generacién de nuevas ideas

Responsabilidad

Autonomia
Tolerancia a los errores
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Cooperacion e Participacion
e Redes de trabajo (internas y externas)
Recompensa e Sistemas de incentivos

Reconocimiento

Manejo del conflicto

Manejo de los conflictos

Relaciones

Comunicacion
Multidisciplinariedad
Contactos entre personas de diferentes niveles

Fuente: elaborado por los autores. a partir de los autores revisados: Garay Arrieta et al. (2017),
Cifuentes Sanchez & Londofio Londofio (2018), Santana Toro (2014) citando a Martins & Terblanche
(2003), Santana Toro (2014) citando a David Francis en Barnes & Conti, (2009), Arancibia et al. (2015)
a partir de Morcillo (2007), (Naranjo-Valencia, 2010), Meza Ucros et al. (2018), Lopez Quiroga & Roldan
Guerrero (2019), Arancibia et al. (2015), Arsawan et al. (2020), Mintic (2017), Puchaicela Angamarca,

(2018)

Los elementos a utilizar en el estudio sobre la cultura de Cartagena se simplificaron de
forma que pudieran ser facilmente identificables, tal como se evidencia en la Figura 11Figura

11.

Figura 11. Pilares y factores clave de la cultura de innovacién de Cartagena de Indias
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Existen diferentes modelos para diagnosticar y medir la cultura organizacional, por medio
de las revisiones realizadas se encontraron algunos de los principales referentes (Ver Tabla
6Tabla-6).

Tabla 6. Principales referentes en diagnostico y medicion de cultura de organizacional

Enfoque de la | Autores Caracteristicas

teoria Destacados

Rasgos culturales O'Reilly et al. e Mide el ajuste entre los valores del individuo y los
(1991) valores de la organizacion.

Hofstede (1999) e Analiza la influencia de los valores en el
comportamiento organizacional.
¢ Originalmente concebido para estudiar las culturas

regionales y nacionales.

Tipologias Denison et al. e Estudia las relaciones de la cultura y las variables

culturales que (2006) del desempefio organizacional.

integran los rasgos e Busca la identificacion de la cultura organizacional
por medio de cuatro caracteristicas dominantes:
involucramiento, adaptabilidad, consistencia vy
mision.

Modelo de valores | Cameron & Quinn e La tipologia de cultura organizacional mas

en competencia (1999) extendida y ampliamente aceptada.

(MVC) e Diagnostica la cultura organizacional dominante y

su relacion con el desempefio de la organizacion.
¢ Analiza el rol de los lideres.
e Determina una clasificacion  de
organizacional:
o Clan
o Ad- hoc (Adhocracia)
o Jerarquizada
o Mercado
Fuente: adaptado de Naranjo-Valencia & Calderén-Hernandez (2015) y Ruiz & Naranjo (2013)

cultura

Aunque estos modelos hablan de la cultura organizacional en general, también recogen
elementos que son fundamentales para el desarrollo de la innovacion. De forma particular,
también existen también encuestas que han sido aplicadas previamente para medir
puntualmente la cultura de la innovacion, por ejemplo, la encuesta de Puchaicela Angamarca
(2018) que aplica un cuestionario para analizar el contexto organizacional ecuatoriano y un
cuestionario de Mintic (2017) que ofrece una encuesta para diagnosticar la cultura de
innovacion de diferentes entidades.

Por su parte, en la Banca de Desarrollo Territorial — Findeter, se planted un proceso de
implementacion de la cultura de innovacién publica por medio de la utilizacién de un modelo
de gestion para el desarrollo y mejoramiento de productos y servicios, (Sanchez et al., 2021).
Este modelo se centra en los colaboradores.

Para el caso de la empresa Argos, Meza Ucros et al. (2018) mencionan que tienen 4
pilares, para apalancar la cultura innovadora, que son: Estrategia y Liderazgo, Estructuras y
Personas, Recursos y Procesos y finalmente, Cultura.

Como caso especifico en la ciudad de Cartagena, una tesis de la Maestria de Gestion de
la Innovacion de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar propuso la elaboracion de estrategias
para generar cultura de innovacion en el Restaurante Bokerdn (Garcia & Amaya, 2021). Este
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estudio se realiz6 con base en la informacion recopilada e investigada con respecto a la teoria
y el sector estudiado, por lo que se propuso la implementacién de estrategias de marketing,
cultura de innovacion, mayor publicidad de los productos y fortalecimiento de la relacion

empleado vs. cliente.
4.3.6 Transformacion cultural y construccion de culturainnovadora

La aplicacién de una cultura de innovacién en las organizaciones requiere de cambios que
permitan la creacién de un entorno propicio para estimular la creatividad, el intercambio de
conocimientos y experiencias, asi como el desarrollo de habilidades y competencias, talentos
y que asegure las condiciones de infraestructura y plataformas. Para El kadi et al. (2014) la
cultura de innovacién “debe introducir cambios en las organizaciones, estos cambios
requieren ser enfocados, alcanzables, flexibles, comunicables, con objetivos viables y reales,
para ello el talento humano debe tener conciencia plena que los referidos cambios involucran
vislumbrar oportunidades, tener respuestas rapidas, gestionar el conocimiento, ir mas alla de
la innovacion tecnoldgica, sistematizando actividades, procesos, buscar nuevas formas de
negocio”.

El cambio requerido necesita compromiso y se puede orientar para obtener mejores
resultados. Naranjo-Valencia & Calder6n-Hernandez (2015) proponen un modelo de
transformacion cultural que consta basicamente de tres fases: el diagnoéstico de la cultura
base, la definicion de la cultura meta e identificacion de las brechas y finalmente la
formulacién de estrategias para el cierre de dichas brechas (Ver Figura 12Figura-12).

Figura 12. Modelo para la transformacion cultural

\ Cultura Actual / / Cultura Meta \ \ Transformacion Actual /

— £ Retos y desafios
e i
Y o o w
(" Determinantes dela — — " Determinantes de la ™,
~ cultura - -\_\--"‘-\-\__!!_,_-f—"f p cultura __/
B Muevas capacidades I
organizacionales
¥ h 4
Nuevos requerimientos en gestidn ‘ Compotamientos esperados ‘
h 4 r v
Rasgos culturales Rasgos culturales - Plan de cierre de
actuales — deseados brechas
F
-~ - ""\
Brechas )
e _/-'

Fuente: Naranjo-Valencia & Calderén-Hernandez (2015)

Segun (Vil4, 2011) una forma de dinamizar la cultura de la innovacion es por medio de las
practicas de la direccion que favorezcan el comportamiento innovador, emprendedor y
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creativo, esto incluye obijetivos, planificacion, recursos, evaluacién de los colaboradores,
recompensas, niveles de responsabilidad y autonomia, entre otros. Posteriormente propone
gue se involucren progresivamente los diferentes niveles de la organizacion.

Otro enfoque es el propuesto por Dobni et al. (2021) que menciona cinco cambios de
estrategia que incluyen: el compromiso con la gestiéon de la cultura de la innovacién, las
colaboraciones externas estratégicas, las tecnologias avanzadas, las metodologias de
innovacién y la medicién de la innovacion. La combinaciéon de estas acciones contribuye a la
generacién de innovaciones.

Otros elementos puntuales que ayudaran a la generacion de un clima o ambiente propicio
seran la infraestructura y las plataformas tecnoldgicas, al igual que la formulacién de
estrategias que permitan ser proactivos, fomentar la investigacion y el desarrollo (El kadi
etal., 2014).

Es importante resaltar que cambiar la cultura innovadora de un pais o region, es un
proceso que requiere tiempo y no es inmediato (Cornejo Cafiamares, 2009). Por lo que se
deben realizar esfuerzos sostenidos en el corto, mediano y largo plazo para que la cultura
finalmente pueda consolidarse.

5 Culturadeinnovacién de Cartagena de Indias

El proyecto Cultura de innovacion hace parte del programa Cartagena ciudad innovadora,
gue también tiene como componentes el disefio del sistema de innovacién para la ciudad,
encuentros de innovacion y un concurso de innovacion (Ver Figura 13). En lo correspondiente
a cultura, para el afio 2021 se realiz6 una medicion por medio de una encuesta que presenta
algunas de las areas por fortalecer para lograr la transformacion de la ciudad.

Figura 13. Componentes del programa Cartagena ciudad innovadora

ra 2021

Programa Cartagena ciudad innovado
3 j 13

Ll B

DISENO DE SISTEMA DE ENCUENTRO DE INNOVACION CONCURSO DE RESULTADOS DE

I
DE INNOVACION EN CARTAGENA INNOVACION LA NUEVA ECONOMIA INNOVACION
Investigacion Disefio Conexion Concurso

—~—a

Reuniones con actores Socializacion resultados de todo el
¢ 1dediciembrede 2021 (Grupo A) programa
* 10 dediciembre de 2021 (Grupo B) ¢ 20 de diciembrede 2021

Fuente: elaborado por los autores.
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Se aplico un instrumento construido teniendo como base los lineamientos del Manual de
Oslo (OECD & Eurostat, 2018). Para el componente de cultura se adaptaron preguntas de
los cuestionarios de Mintic (2017) y Puchaicela Angamarca (2018) teniendo en cuenta que
estos referentes tenian un banco de interrogantes que se ajustaban a los requerimientos del
presente estudio. La encuesta completa enviada a los actores se puede ver en el Anexo
LAneed

Una de las actividades criticas del desarrollo de la investigacion fue la correspondiente a
la identificacion de los actores innovadores de la ciudad y su posterior priorizacién para la
aplicacién de la metodologia de casos. Esta etapa del estudio es descrita con mayor detalle
en el informe correspondiente al Disefio del Sistema de Innovacién de la ciudad de Cartagena
de Indias, que es uno de los entregables de la investigacion.

A los actores de la Fase 1 se les aplico el instrumento construido, obteniendo un panorama
general que permite la caracterizacidén del estado de la cultura de innovacion en la ciudad y
también se realizaron actividades de tipo presencial, en las que se escucharon los puntos de
vista y consideraciones de diferentes actores de la ciudad haciendo énfasis

Para cada uno de los pilares, factores y elementos recopilados en la Tabla 4. Elementos
clave de la cultura innovadora segun diferentes autoresFabla-4-—Elementos-clave-delacultura
innovadora-—segun-diferentes—autores se alinearon las preguntas provenientes de diversas
fuentes como Mintic (2017) y Puchaicela Angamarca (2018), con lo que se estableci6 la
siguiente distribucion.

Tabla 7. Preguntas de la encuesta de acuerdo con los elementos, factores y pilares de la

cultura
Pilares Factores Elementos Preguntas
Estrategia Visién Visién 1. Mientidad esta inspirada por una

Vision que promueve el cambio;
motivandonos a desarrollar
iniciativas inspiradoras.

2. Nuestra Vision esté alineada con
los objetivos estratégicos de la

entidad.
Orientacion a la 3. Reconocemos el valor e impacto
innovacion de las acciones de innovacion y las

desarrollamos con responsabilidad.

4. Tenemos una vision de innovacion
gue esta alineada con proyectos,
plataformas o iniciativas.

5. Tenemos iniciativas estratégicas
contindias y novedosas, orientadas
al logro de ventajas competitivas.

Direccion y gestion | 6. Los jefes de esta organizacion

por competencias tienen diversas formas de pensar,

lo que se traduce en puntos de

vista diferentes sobre como deben
hacerse las cosas, y aceptan ideas
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diferentes para alcanzar los
objetivos.

Propdésitos y
significados
comunes

Se usa un lenguaje comun de
innovacion.

Objetivos de
innovacion

Tenemos un conjunto coherente y
articulado de objetivos de
innovacion.

Tenemos indicadores de medicién
para hacer seguimiento a las
iniciativas de innovacion.

Reglas, normas vy
practicas definidas

10.

Nuestras reglas, normas y
practicas fomentan una cultura de
la innovacion.

Metas claras y
definidas

11.

Tenemos un conjunto coherente y
articulado de metas de innovacion.

Liderazgo

Liderazgo para la
Innovacioén

12.

13.

14.

15.

Nuestros lideres estan
comprometidos con las iniciativas
de innovacion.

Los lideres de mi equipo se
involucran de forma activa en los
procesos de innovacion,
dinamizando al grupo de trabajo y
ensefiando con el ejemplo.
Nuestros lideres son capaces de
inspirar la innovacion entre sus
colaboradores.

El equipo directivo actia como
lider y/o facilitador de la
capacitacion y el aprendizaje.

Estilo de liderazgo

16.

Los jefes poseen estilos y
cualidades de liderazgo apropiadas
para apoyar la innovacion y
permiten formas libres de pensar
ante situaciones que se presentan
en la organizacion.

Gobernanza

Toma de decisiones

17.

18.

Frecuentemente los miembros de
mi institucién asumen el liderazgo
de proyectos innovadores
particulares.

Los directores de proyectos y/o
jefes de equipos tienen autonomia
para acelerar, pausar, reducir,
cambiar de rumbo o cancelar
proyectos existentes.

Procesos

Recursos

Recursos para
Innovar

19.

20.

Se tienen asignados recursos
suficientes para implementar
iniciativas innovadoras.

Se destina tiempo suficiente para
el desarrollo de las actividades de
innovacion.
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21. Contamos con espacios fisicos o
virtuales y tecnologias que
estimulan la innovacion.

22. En mi equipo de trabajo contamos
con personas con competencia en
innovacion que comparten sus
conocimientos y acostumbramos a
aprovechar las diferentes
habilidades y experiencias de
todos los integrantes.

23. Contamos con mecanismos que
aseguran la transparencia y uso
responsable de los recursos para

innovacion.
Estructura 24. Desarrollamos procesos agiles y
organizacional flexibles que favorecen la
flexible innovacion. O buscamos
soluciones de forma novedosa.
Tecnologias de 25. Disponemos de tecnologias de la
informacion informacion adecuadas que

permiten la solucion de situaciones

o problemas de forma novedosa.

Procesos Procesos 26. Nuestros proyectos de innovacion

innovadores son de excelente calidad, logrando
gue los usuarios los apropien, se
sientan satisfechos y nos perciban
como una entidad innovadora.

27. Podemos madificar sistemas y
procesos con rapidez y segun sea
necesario para mejorar
competitivamente.

28. Buscamos nuevas ideas e
innovaciones en todas las etapas
del desarrollo de productos /
servicios.

29. Tenemos una buena comprension
de la cadena de valor y de los
principales intereses de nuestra
organizacion.

Innovacion abierta 30. Compartimos situaciones o
problemas fuera de la empresa
para buscar soluciones.

31. Involucramos a servidores,
ciudadanos que no hacen parte de
la organizacién en los procesos de
creacion de nuevos servicios o
iniciativas. Buscamos soluciones a
partir de los stakeholders.

Gestion de la 32. Nuestros proyectos de innovacion
innovacion y el han contribuido al desarrollo de
conocimiento conocimientos y habilidades

personales claves para el
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33.

34.

35.

crecimiento profesional de quienes
participamos de éstos.

Nuestros proyectos de innovacién
han contribuido a la generacién de
nuevas capacidades dentro de la
organizacion.

Continuamente intercambiamos
conocimiento de manera formal o
informal sobre los procesos de
innovacion.

El conocimiento que generamos
nos permite crear una ventaja
competitiva en el mercado.

Vigilancia
tecnoldgica e
inteligencia
competitiva

36.

Aplicamos herramientas de
vigilancia tecnoldgica y/o
inteligencia competitiva para la
blusqueda de soluciones o para la
basqueda de nuevos modelos de
negocio o productos/servicios

Experimentacion

37.

Frecuentemente desarrollamos
actividades de investigacion,
experimentacion, ideacion y
prototipado en los proyectos en los
gue participamos. (Realizamos
experimentacion de los mismos).

Resultados

Productos
innovadores

38.

39.

Generamos productos y servicios
innovadores.

Nuestros clientes reconocen
nuestros productos como
innovadores.

Ser humano

Valores

Valores
compartidos

40.

41.

42.

La innovacion es un valor
fundamental en esta organizacion.
En mi equipo de trabajo las
acciones que realizamos siempre
son coherentes con nuestros
valores y podemos expresar
abiertamente nuestras opiniones.
Es motivo de gran orgullo
desarrollar iniciativas innovadoras.

Colaboracién

43.

Trabajamos de forma colaborativa
para la busqueda de soluciones y/o
actividades propias de la
organizacién.

Trabajo en equipo

44.

El trabajo en equipo es
fundamental para nuestra
organizacion.

Orientacion hacia el
cliente

45.

Estamos orientados hacia el
cliente.

Conductas,
comportamientos

Correr y asumir
Riesgos

46.

47.

Afrontamos los retos con impetu e
inventiva.

Vemos la incertidumbre como una
oportunidad y no como un riesgo.
No condenamos el error.
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Creatividad 48. Frecuentemente se incentiva la

creatividad y la blsqueda de
nuevas soluciones

49. Los empleados tienen tiempo y la
oportunidad para desarrollar su
potencial creativo.

Diversidad de 50. Tenemos en cuenta diferentes

Pensamiento puntos de vista al momento de
innovar.

Variedad de 51. El personal tiene diferentes

competencias clave competencias béasicas que

permites el trabajo interdisciplinario
o entre diferentes departamentos.
52. Frecuentemente se incentiva a que
las personas adquieran
competencias y habilidades en la

innovacion.
Adaptacion a los 53. Podemos adaptarnos facilmente a
cambios los cambios.
Clima Ambiente para la | Flexibilidad 54. Somos capaces de responder y
organizacional | creacion adaptarnos al cambio.
Motivacion 55. Aplicamos diversas estrategias

para motivar a todas las personas
de la organizacién.

56. El personal es motivado a aplicar lo
gue he aprendido.

Aprendizaje 57. Fomentamos el aprendizaje

continuo continuo.

58. Todos en nuestra organizacion
estan involucrados en los procesos
de aprendizaje y capacitacion.

59. Hay seguimiento después de la
capacitacion.

Generacion de | 60. Generamos constantemente
nuevas ideas nuevas ideas.
Responsabilidad | Autonomia 61. Fomentamos la autonomia en el
trabajo.
Tolerancia a los | 62. Aceptamos el fracaso y los errores
errores como parte del proceso de
innovacion.
Cooperacion Participacion 63. El personal puede participar

facilmente en iniciativas y proyectos
de innovacion.
Redes de trabajo | 64. Tenemos redes de trabajo internas

(internas y externas) y externas.
Recompensa Sistemas de | 65. Contamos con recompensas 0
incentivos sistemas de incentivos para la
innovacion.
Reconocimiento 66. Se valoran y reconocen los

esfuerzos y logros del personal.
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Manejo de | Manejo de los | 67. Podemos manejar y resolver los

conflictos conflictos conflictos que se presenten al
interior de nuestra organizacion.

Relaciones Comunicacién 68. Las comunicaciones en mi lugar de

trabajo son abiertas y honestas

Multidisciplinariedad

69.

Nuestros equipos de trabajo son
multidisciplinarios.

Contactos entre
personas de
diferentes niveles

70.

Los procesos de innovacién son
desarrollados con la participacion
de personal de diferentes niveles
de la organizacion.

Fuente: Adaptado de Mintic (2017) y Puchaicela Angamarca (2018)

Teniendo en cuenta las respuestas recibidas se establecieron unas graficas con los
principales resultados tal como se consolidad en la siguiente seccion de este documento.

5.2 Resultados de la encuesta

En general se aprecia una importante satisfaccion en los diferentes pilares (Figura 14), no
obstante, se requiere un mayor fortalecimiento de los procesos y la estrategia.

Figura 14. Resultados de acuerdo a pilares

Ser humano |

Procesos I

Estrategia |

B Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Clima organizacional I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: elaborado por los autores.

Si el analisis se hace en los niveles de factores de cada pilar, se encuentra que los
recursos, los procesos para la innovacioén, la gobernanzay las recompensas (Ver Figura 15).

Figura 15. Resultados de acuerdo a Factores
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Fuente: elaborado por los autores.

Por su parte la Figura 16 muestra un panorama mas detallado al nivel de los elementos de
la cultura de la innovacion de la ciudad de Cartagena de Indias, en los que se reflejan la
importancia de trabajar en la ciudad en teméticas asociadas a Recompensas e incentivos,
Actividades de investigacién, Vigilancia tecnoldgica, Busqueda de soluciones, Mejora de
procesos, Calidad en proyectos de innovacion, Uso de recursos de innovacion, Espacios
fisicos o virtuales, Recursos suficientes, Autonomia de los lideres, Metas de innovacion y
Seguimiento a la innovaciéon. Los elementos mencionados tuvieron el menor desempefio
entre todos los analizados, sin embargo, la ciudad debe trabajar de forma integral en los
diferentes elementos.

Figura 16. Resultados de acuerdo a elementos de la cultura.
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Participacion diferentes niveles
Equipos multidisciplinarios
Comunicacién abierta
Resolucién de conflictos

o

Slhiﬂlﬂ Juntes

Reconocimiento a logros personales -

Recompensas - Sistemas de incentivos -

Redes de trabajo

Facilidad de participacion en innovacion -
Aceptacion del fracaso
Autonomia del trabajo

Generacion ideas -

Seguimiento a capacitacion

Todos involucrados en aprendizaje
Aprendizaje continuo

Motivacién para aplicar lo aprendido

Estrategias de motivacion -

Respuesta al cambio -

Adaptacion al cambio

Incentivos a competencias en innovacion -

Diferentes competencias

Diferentes puntos de vista

Oportunidad desarrollar creatividad
Incentivos a la creatividad

Incertidumbre como oportunidad -

Afrontar retos
Orientacion al cliente
Trabajo en equipo

Trabajo colaborativo

Orgullo acciones innovadoras
Expresar opiniones

Innovacién como valor

Reconocidos por productos innovadores -

Productos y servicios innovadores

Actividades de investigacion -

Vigilancia tecnolégica -

Ventaja competitiva por conocimiento -

Intercambio de conocimientos

Generacion de capacidades por innovacion
Crecimiento profesional por innovacién -

Participacion de personal externo -

Busqueda de soluciones externas -
Compresion cadena de valor -

Ideas en todas la etapas

Modificacién procesos -
-

Calidad en proyectos de innovacion

Tecnologias informacion adecuadas

Procesos &giles

Transparencia recursos innovacién
Compartir conocimientos innovacion -
Espacios fisicos o virtuales —

Tiempo suficiente -

Recursos suficientes -

Lideres con autonomia -

Liderazgo proyectos innovadores

Lideres permiten libertad pensamiento -
Lideres facilitador capacitacion

Lideres inspiradores ]
Lideres activos -
Lideres comprometidos

Metas innovacion

Reglas que fomentan =

Seguimiento innovacion ]

Objetivos de innovacion
Lenguaje comun -
Jefes con diversas formas de pensar
Estrategias novedosas -
Alineacion con proyectos
Acciones de innovacién

Vision alineada con objetivos
Vision Motivadora
-100% -80% -20%

1 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

-60% -40%
En desacuerdo

1 De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Fuente: elaborado por los autores.
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6 Estrategias

El cambio cultural de la ciudad requiere una serie de estrategias que se puedan desarrollar
y generen un proceso de cambio y transformacion. Los hallazgos indican que la cultura de la
innovacioén es un factor importante para la estrategia de innovacion (Hanifah et al., 2021), por
lo que en esta seccién se plantearan algunas estrategias para la ciudad.

A partir de la recopilacion de informacion primaria correspondiente a la encuesta realizada
en linea y a los encuentros presenciales. Adicionalmente se analiz6 informacién secundaria
proveniente de la revision literaria, tal como se esquematiza en la Figura 17. Estas estrategias
preliminares tienen como componentes Acciones, Principales actores y Resultados
esperados.

Figura 17. Estructura de las estrategias preliminares

Fuentes Estructura de la estrategia

|
- - I
|
Reuni —
euniones | Principales
I actores
|
|
|

Secundarias Resultados
esperados

Revisidn literaria

Fuente: Elaborado por los autores.

Las estrategias planteadas se evidencian en las siguientes tablas (Tabla 8, Tabla 9, Tabla
10y Tabla 11). Se espera que estas estrategias puedan ser implementadas y perfeccionadas
en las siguientes fases de programa Cartagena Ciudad Innovadora y también se tiene la
expectativa de que guien las actividades y acciones requeridas para la transformacién de la
ciudad.

Tabla 8. Estrategia: Trabajo entre instituciones

Estrategia: Trabajo entre instituciones

Acciones de la estrategia

e Desarrollo de reuniones para conocer avances y oportunidades de innovacion
para la ciudad.

¢ Desarrollo de proyectos conjuntos entre actores de la ciudad.

¢ Capacitaciones sobre innovacion.

e Espacios de trabajo disponibles para el trabajo conjunto, la ideacién y la
creacion.

e Dinamizacioén del trabajo del CUEE y la CRCI.
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e Divulgacion de actividades de innovacion realizadas de forma que se puedan
integrar mas actores a las mismas.

¢ Articulacién de empresas y entidades académicas para la solucion de retos.

e Mapa de conocimientos que recopile la oferta de conocimientos en ciencia,
tecnologia e innovacion de la ciudad.

¢ Convenios de cooperacién con entidades internacionales para el trabajo en
teméaticas de la cuarta revolucién industrial.

Principales Actores: Todos los actores del | Resultados esperados:

sistema e Reuniones para verificar avances
de la cultura y sistema de
innovacion.
e Proyectos conjuntos realizados por
afno.

¢ Innovaciones generadas producto
de la interaccion

Tabla 9. Estrategia: Liderazgo y gestion

Estrategia: Liderazgo y gestion

Acciones de la estrategia

e Formacién de lideres para la innovacién en teméaticas como: toma de decisiones
y autonomia.

e Acompafamiento en la formulacion de indicadores y metas de innovacion.

e Programas para incentivar el Liderazgo y participacion de la mujer.

Principales Actores: Todos los actores del | Resultados esperados:

sistema e Lideres formados.

¢ Organizaciones que plantean o
ajustan sus objetivos y metas de
innovacion

Tabla 10. Estrategia: Clima laboral

Estrategia: Clima laboral

Acciones de la estrategia

e Formacion en teméticas relacionadas con clima laboral.
e Generacién de espacios fisicos y virtuales de innovacién para la ciudad.
e Dinamizar el acceso a herramientas adecuadas para la innovacion.

Actores: Todos los actores del sistema Resultados esperados:
e Lideres formados.

Tabla 11. Estrategia: Recompensas e incentivos

Estrategia: Recompensas e incentivos

Acciones de la estrategia

e Concurso de innovacion.
e Convocatorias de innovacion.
e Premios de innovacion.

Actores: Todos los actores del sistema | Resultados esperados:
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¢ Concursos y convocatorias
realizadas.

o Premios entregados.

Tabla 12. Estrategia: Cambio y transformacion

Estrategia: Estrategia: Cambio v transformacion
Acciones de la estrategia
Aplicacién de modelos de gestién de cambio.
Neuroliderazgo.
Gerencia de la cuarta revolucion industrial
Gerencia de la transformacion digital,
Pensamiento critico
Y otras estrategias gue ayuden a la transformacion del comportamiento de las
personas hacia la innovacion disruptiva.
Actores: Todos los actores del sistema Resultados esperados:
e Cierre de la brecha de cultura de
innovacidbn de la ciudad de
Cartagena

7 Conclusiones

La cultura de la innovacién esta basada en los valores y comportamientos del ser humano,
por lo que para fortalecerla se requiere un enfoque hacia el individuo y la sociedad. El trabajo
relacionado con la cultura debe ser sostenido y permanente para pueda existir un proceso
real de transformacion.

Para este estudio se realizé una revision literaria de diferentes autores que arrojo un
conjunto de pilares, factores y elementos que ayudan a aumentar la comprension sobre la
cultura de la innovacion y facilitan el establecimiento de acciones para su fortalecimiento y
seguimientos. A partir de referentes bibliograficos seleccionados se adaptd un instrumento
gue fue aplicado en diferentes instituciones de la ciudad de Cartagena.

Los resultados de dicha encuesta indican que se requiere fortalecer prioritariamente los
procesos de innovacién y mejorar la disponibilidad de recursos. A escala de elemento las
principales areas de trabajo son: Recompensas e incentivos, Actividades de investigacion,
Vigilancia tecnolégica, Busqueda de soluciones, Mejora de procesos, Calidad en proyectos
de innovacion, Uso de recursos de innovaciéon, Espacios fisicos o virtuales, Recursos
suficientes, Autonomia de los lideres, Metas de innovacion y Seguimiento a la innovacion.

Las sesiones de trabajo con actores evidenciaron también la importancia de una mayor
articulacion entre los actores y la necesidad de darle continuidad a los esfuerzos y actividades
desarrolladas para fortalecer la cultura.
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Anexo 1. Instrumento Aplicado

Encuesta: Cultura de Innovacion
en Cartagena de Indias

Esta encuesta busca diagnosticar el estado de la cultura de
innovacion de la ciudad de Cartagena de Indias, por lo que la
contribucion de su entidad sera de gran utilidad.

La cultura de la innovacién se define como “el conjunto de
conocimientos, practicas y valores (individuales y colectivos),
que determinan disposiciones y formas de hacer las cosas y que
promueven, en la sociedad, la generacion de nuevos
conocimientos y la creacién de innovaciones” (Cornejo
Cafiamares, 2009).

Agradecemos su disposicion para completar este instrumento.
El estudio esta destinado exclusivamente a fines de
investigacién y por lo tanto se garantiza la absoluta
confidencialidad y anonimato en el procesamiento de los datos
personales.

* Obligatorio

1.Nombre de la entidad *

Escriba su respuesta

2.Nombre de la persona que diligencia esta
encuesta

Escriba su respuesta

3.Cargo *

Escriba su respuesta

4. Tiempo de labores (en meses) en la
empresa

Escriba su respuesta
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5. Cuidad de Residencia ™

Escriba su respuesta

*

6. Correo electrénico

Escriba su respuesta

7. Confirme el correo electronico *

Escriba su respuesta

8.Edad *

Escriba su respuesta

9. Nivel académico *
(O Profesional
(O Profesional con especializacion
(O Maestria

(O Doctorado

10. Mi entidad esta inspirada por una Visién
que promueve el cambio; motivandonos
a desarrollar iniciativas

(O Totalmente en desacuerdo

(O En desacuerdo

(O Nide acuerdo ni en desacuerdo
(O De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo
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11. Nuestra Vision esta alineada con los
objetivos estratégicos de la entidad

(O Totalmente en desacuerdo

(O En desacuerdo

(O Nide acuerdo ni en desacuerdo
(O De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo

12. Reconocemos el valor e impacto de las
acciones de innovacion y
las desarrollamos con responsabilidad.

(O Totalmente en desacuerdo

(O En desacuerdo
(O Nide acuerdo ni en desacuerdo
(O De acuerdo
() Totalmente de acuerdo
13. Tenemos una visién de innovacion que

esta alineada con proyectos, plataformas
o iniciativas.

(O Totalmente en desacuerdo

(O En desacuerdo

(O Nide acuerdo ni en desacuerdo
(O De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo
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14. Tenemos iniciativas estratégicas
contindas y novedosas, orientadas al
logro de ventajas competitivas.

(O Totalmente en desacuerdo

(O En desacuerdo

(O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo

15. Los jefes de esta organizacion tienen
diversas formas de pensar, lo que se
traduce en puntos de vista diferentes
sobre como deben hacerse las cosas, y
aceptan ideas diferentes para alcanzar
los objetivos.

(O Totalmente en desacuerdo

(O En desacuerdo

(O Ni de acuerdo ni en desacuerdo

(O De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo

16. Se usa un lenguaje comun de
innovacion.

*

(O Totalmente en desacuerdo

(O En desacuerdo

(O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo
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17. Tenemos un conjunto coherente y
articulado de objetivos de innovacion.

(O Totalmente en desacuerdo
(O En desacuerdo
(O Nide acuerdo ni en desacuerdo
(O De acuerdo
(O Totalmente de acuerdo
18. Tenemos indicadores de medicién para

hacer seguimiento a las iniciativas de
innovacion.

(O Totalmente en desacuerdo
(O En desacuerdo
(O Ni de acuerdo ni en desacuerdo

(O De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

19. Nuestras reglas, normas y practicas

fomentan una cultura de la innovacion.

(O Totalmente en desacuerdo

(O En desacuerdo

(O Nide acuerdo ni en desacuerdo

(O De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo

20. Tenemos un conjunto coherente y
articulado de metas de innovacion
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(O Totalmente en desacuerdo

(O En desacuerdo

(O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo

21. Nuestros lideres estan comprometidos
con las iniciativas de innovacion

*

(O Totalmente en desacuerdo

(O En desacuerdo

(O Nide acuerdo ni en desacuerdo
(O De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo

22. Los lideres de mi equipo se involucran
de forma activa en los procesos de
innovacion, dinamizando al grupo de
trabajo y ensefiando con el ejemplo.

(O Totalmente en desacuerdo

(O En desacuerdo

(O Ni de acuerdo ni en desacuerdo

(O De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo

23. Nuestros lideres son capaces de inspirar
la innovacion entre sus colaboradores.

*

(O Totalmente en desacuerdo

(O En desacuerdo
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(O Totalmente de acuerdo

24.El equipo directivo actua como lider y/o
facilitador de la capacitacion y el
aprendizaje.

(O Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo
(O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
() De acuerdo
(O Totalmente de acuerdo
(O De acuerdo
() Totalmente de acuerdo
24. El equipo directivo actia como lider y/o

facilitador de la capacitacion y el
aprendizaje.

(O Totalmente en desacuerdo

(O En desacuerdo

(O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo
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25. Los jefes poseen estilos y cualidades de
liderazgo apropiadas para apoyar la
innovacion y permiten formas libres de
pensar ante situaciones que se
presentan en la organizacion.

(O Totalmente en desacuerdo

(O En desacuerdo

(O Nide acuerdo ni en desacuerdo
(O De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo

26. Frecuentemente los miembros de mi
institucion asumen el liderazgo de
proyectos innovadores particulares.

(O Totalmente en desacuerdo
(O En desacuerdo
(O Nide acuerdo ni en desacuerdo

(O De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo
27. Los directores de proyectos y/o jefes de
equipos tienen autonomia para acelerar,

pausar, reducir, cambiar de rumbo o
cancelar proyectos existentes.
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31. En mi equipo de trabajo contamos con

O Totalmente en desacuerdo personas con competencia en
innovacion que comparten sus

(O En desacuerdo conocimientos y acostumbramos a
aprovechar las diferentes habilidades y

(O Nide acuerdo ni en desacuerdo experiencias de todos los integrantes.

(O De acuerdo
() Totalmente en desacuerdo

(O Totalmente de acuerdo
() En desacuerdo

28. Se tienen asignados recursos suficientes

para implementar iniciativas (O Nide acuerdo ni en desacuerdo
innovadoras.
* (O De acuerdo
() Totalmente en desacuerdo (O Totalmente de acuerdo

(O En desacuerdo

32. Disponemos de tecnologias de la
informacién adecuadas que permiten la
solucién de situaciones o problemas de
forma novedosa.

(O Ni de acuerdo ni en desacuerdo

*

(O De acuerdo (O Totalmente en desacuerdo

(O Totalmente de acuerdo (O En desacuerdo

(O Nide acuerdo ni en desacuerdo

29. Se destina tiempo suficiente para el
desarrollo de las actividades de (O De acuerdo
innovacion.

(O Totalmente de acuerdo

(O Totalmente en desacuerdo

33. Contamos con mecanismos que

O En desacuerdo aseguran la transparencia y uso
(O De acuerdo responsable de los recursos para
innovacion.

(O Totalmente de acuerdo
(O Totalmente en desacuerdo

30. Contamos con espacios fisicos o

; " ¥ En desacuerdo
virtuales y tecnologias que estimulan la O

innovacion.
* (O Nide acuerdo ni en desacuerdo
(O Totalmente en desacuerdo (O De acuerdo
(O En desacuerdo (O Totalmente de acuerdo

(O Nide acuerdo ni en desacuerdo
(O De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo
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34. Desarrollamos procesos agiles y
flexibles que favorecen la innovacion. O

buscamos soluciones de forma
novedosa.

() Totalmente en desacuerdo

(O En desacuerdo

(O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo

35. Nuestros proyectos de innovacién son
de excelente calidad, logrando que los
usuarios los apropien, se sientan
satisfechos y nos perciban como una
entidad innovadora.

(O Totalmente en desacuerdo
(O En desacuerdo
(O Nide acuerdo ni en desacuerdo

(O De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

36. Podemos modificar sistemas y procesos
con rapidez y segun sea necesario para
mejorar competitivamente.

(O Totalmente en desacuerdo

(O En desacuerdo

(O Nide acuerdo ni en desacuerdo
(O De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo
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37.Buscamos nuevas ideas e innovaciones

en todas las etapas del desarrollo de
productos / servicios.

(O Totalmente en desacuerdo

(O En desacuerdo

(O Nide acuerdo ni en desacuerdo
() De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo

38. Tenemos una buena comprension de la

cadena de valor y de los principales
intereses de nuestra organizacion.

(O Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo

(O Nide acuerdo ni en desacuerdo

(O De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo

39. Compartimos situaciones o problemas

fuera de la empresa para buscar
soluciones.

(O Totalmente en desacuerdo

(O En desacuerdo

(O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
() De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo
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40. Involucramos a servidores, ciudadanos

que no hacen parte de la organizacion
en los procesos de creacion de nuevos

servicios o iniciativas. Buscamos
soluciones a partir de los stakeholders.

(O Totalmente en desacuerdo

() En desacuerdo

(O Nide acuerdo ni en desacuerdo

(O De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

41. Nuestros proyectos de innovacion han

contribuido al desarrollo de
conocimientos y habilidades personales

claves para el crecimiento profesional de
quienes participamos de éstos.

() Totalmente en desacuerdo
(O En desacuerdo
(O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O De acuerdo
() Totalmente de acuerdo
42. Nuestros proyectos de innovacion han

contribuido a la generacion de nuevas
capacidades dentro de la organizacion.

(O Totalmente en desacuerdo

(O En desacuerdo

(O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo
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43. Continuamente intercambiamos
conocimiento de manera formal o
informal sobre los procesos de
innovacion.

(O Totalmente en desacuerdo

(O En desacuerdo

(O Nide acuerdo ni en desacuerdo
(O De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo

44.El conocimiento que generamos nos
permite crear una ventaja competitiva en
el mercado.

(O Totalmente en desacuerdo
(O En desacuerdo

(O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo

45. Aplicamos herramientas de vigilancia
tecnoldgica y/o inteligencia competitiva
para la busqueda de soluciones o para la
busqueda de nuevos modelos de
negocio o productos/servicios

(O Totalmente en desacuerdo

(O En desacuerdo

(O Nide acuerdo ni en desacuerdo
(O De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo
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46. Frecuentemente desarrollamos
actividades de investigacion,
experimentacion, ideacion y prototipado
en los proyectos en los que

participamos. (Realizamos
experimentacion de los mismos).

(O Totalmente en desacuerdo

(O En desacuerdo

(O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo

47. Generamos productos y servicios
innovadores.

(O Totalmente en desacuerdo

(O En desacuerdo

(O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O De acuerdo
(O Totalmente de acuerdo

48. Nuestros clientes reconocen nuestros
productos como innovadores.

(O Totalmente en desacuerdo

(O En desacuerdo

(O Nide acuerdo ni en desacuerdo
(O De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo

Universidad
Tecnolégica
de Bolivar

49. La innovacion es un valor fundamental
en esta organizacion.

(O Totalmente en desacuerdo
(O En desacuerdo
(O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O De acuerdo
(O Totalmente de acuerdo
50. En mi equipo de trabajo las acciones que
realizamos siempre son coherentes con

nuestros valores y podemos expresar
abiertamente nuestras opiniones.

(O Totalmente en desacuerdo

(O En desacuerdo

(O Nide acuerdo ni en desacuerdo
(O De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo

51. Es motivo de gran orgullo desarrollar
iniciativas innovadoras.

(O Totalmente en desacuerdo
(O En desacuerdo
(O Nide acuerdo ni en desacuerdo
(O De acuerdo
(O Totalmente de acuerdo
52. Trabajamos de forma colaborativa para

la busqueda de soluciones y/o
actividades propias de la organizacion.
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() Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo
(O Ni de acuerdo ni en desacuerdo

(O De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo

53. El trabajo en equipo es fundamental para
nuestra organizacion.
(O Totalmente en desacuerdo
(O En desacuerdo
(O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
() De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo

54. Estamos orientados hacia el cliente. *
(O Totalmente en desacuerdo
(O En desacuerdo
(O Nide acuerdo ni en desacuerdo
(O De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo

55. Afrontamos los retos con impetu e
inventiva.

*

(O Totalmente en desacuerdo

(O En desacuerdo

(O Nide acuerdo ni en desacuerdo
(O De acuerdo

() Totalmente de acuerdo
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56. Vemos la incertidumbre como una
oportunidad y no como un riesgo. No
condenamos el error.

(O Totalmente en desacuerdo
(O En desacuerdo
(O Ni de acuerdo ni en desacuerdo

(O De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo

57. Frecuentemente se incentiva la
creatividad y la busqueda de nuevas
soluciones

(O Totalmente en desacuerdo
(O En desacuerdo

(O Ni de acuerdo ni en desacuerdo

() De acuerdo
(O Totalmente de acuerdo
58. Los empleados tienen el tiempo y la

oportunidad para desarrollar su potencial
creativo.

(O Totalmente en desacuerdo

(O En desacuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo
() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

59. Tenemos en cuenta diferentes puntos de
vista al momento de innovar.

*
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(O Totalmente en desacuerdo () En desacuerdo
(O En desacuerdo (O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O Ni de acuerdo ni en desacuerdo (O De acuerdo
(O De acuerdo (O Totalmente de acuerdo
(O Totalmente de acuerdo
63. Somos capaces de responder y
adaptarnos al cambio.
60. El personal tiene diferentes
competencias basicas que permiten el
trabajo interdisciplinario o entre O Totalmente en desacuerdo
diferentes departamentos.
L (O En desacuerdo
(O Totalmente en desacuerdo (O Nide acuerdo ni en desacuerdo
(O En desacuerdo (O De acuerdo
(O Ni de acuerdo ni en desacuerdo O Totalmente de acuerdo
64. Aplicamos diversas estrategias para
O De acuerdo motivar a todas las personas de la
organizacion.
(O Totalmente de acuerdo % g
(O Totalmente en desacuerdo
61. Frecuentemente se incentiva a que las
personas adquieran competencias y (O En desacuerdo
habilidades en la innovacién.
(O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
O () De acuerdo
En desacuerdo
O (O Totalmente de acuerdo
(O Nide acuerdo ni en desacuerdo
() De acuerdo 65. El personal es motivado a aplicar lo que
ha aprendido.
*
(O Totalmente de acuerdo
() Totalmente en desacuerdo
62. Podemos adaptarnos facilmente a los () En desacuerdo
cambios.
(O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O Totalmente en desacuerdo
52
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() Totalmente de acuerdo

66. Fomentamos el aprendizaje continuo. *
(O Totalmente en desacuerdo
(O En desacuerdo
(O Nide acuerdo ni en desacuerdo
() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

67. Todos en nuestra organizacién estan
involucrados en los procesos de
aprendizaje y capacitacion.

() Totalmente en desacuerdo

(O En desacuerdo

(O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo

68. Hay seguimiento después de la
capacitacion.

(O Totalmente en desacuerdo

(O En desacuerdo

(O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo
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69. Generamos constantemente nuevas
ideas.

(O Totalmente en desacuerdo

(O En desacuerdo

(O Nide acuerdo ni en desacuerdo

(O De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo

70. Fomentamos la autonomia en el trabajo.

*

() Totalmente en desacuerdo
(O En desacuerdo
(O Ni de acuerdo ni en desacuerdo

(O De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo

71. Aceptamos el fracaso y los errores como
parte del proceso de innovacion.

() Totalmente en desacuerdo

(O En desacuerdo

(O Nide acuerdo ni en desacuerdo
(O De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo
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72. El personal puede participar faciimente
en iniciativas y proyectos de innovacion.

*

(O Totalmente en desacuerdo

(O En desacuerdo

(O Nide acuerdo ni en desacuerdo
(O De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo

73. Tenemos redes de trabajo internas y
externas.

*

(O Totalmente en desacuerdo

(O En desacuerdo

(O Nide acuerdo ni en desacuerdo
(O De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo

74. Contamos con recompensas o sistemas
de incentivos para la innovacion.

*

(O Totalmente en desacuerdo

(O En desacuerdo

(O Nide acuerdo ni en desacuerdo
(O De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo

75. Se valoran y reconocen los esfuerzos y
logros del personal.

*
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(O Totalmente en desacuerdo

() En desacuerdo

(O Nide acuerdo ni en desacuerdo
(O De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo

76. Podemos manejar y resolver los
conflictos que se presenten al interior de
nuestra organizacion.

(O Totalmente en desacuerdo

(O En desacuerdo

(O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo
77.Las comunicaciones en mi lugar de
trabajo son abiertas y honestas

*
(O Totalmente en desacuerdo
(O En desacuerdo
(O Nide acuerdo ni en desacuerdo
() De acuerdo
(O Totalmente de acuerdo

78. Nuestros equipos de trabajo son
multidisciplinarios.

*

(O Totalmente en desacuerdo
(O En desacuerdo

(O Nide acuerdo ni en desacuerdo
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(O De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

79. Los procesos de innovacién son
desarrollados con la participacion de
personal de diferentes niveles de la
organizacion.

*

() Totalmente en desacuerdo

(O En desacuerdo

(O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo

Adaptado de Mintic (2017) y Puchaicela Angamarca (2018)

Muchas gracias por tomarse el tiempo para completar esta

encuesta.

Su aporte a esta investigacion sera de gran importancia para comprender la cultura de
innovacion en la ciudad de Cartagena y en la elaboracion de estrategias para su fortalecimiento.
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